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Certification de l'etablissement Qualite des prises en charge

Evaluation et prise en charge de la douleur

Niveau de certification de I'établissement décidé par la Haute ‘ Tragabilité dans le dossier patient de I'évaluation de la douleur avec une MCO
Autorité de Santé, a l'issue d’une évaluation externe, appréciation /‘ echelle et pour les patients présentant des douleurs, la mise en csuvre 8 8(y
indépendante sur la qualité et la sécurité des soins d’une stratégie de prise en charge et une réévaluation de la douleur 0
Certifié avec recommandation d’amélioration T ] - ‘
Version V2014 - Date : 01/07/2020 Complications veineuses aprés la pose d’une prothése totale de ; o
\ P e A V Résultat similaire ou
)

. . - Mesure pendant le séjour a 'hépital de la survenue de caillots de sang ~ Potentiellement meilleurs
Satisfaction et experience des usagers ' dans les veines ou les poumons aprés une prothése totale de hanche ou ~ due la norme
de genou, en tenant compte des caractéristiques des patients opérés

Mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients via des questionnaires remplis par les patients aprés leur séjour - e Satis

. . » & (90% Infection du site opératoire 3 mois aprés la pose d’une prothése v Reésultat similaire ou
MEDEC|NE, CHIRURGIE ET OBSTETRIQUE - Sejours de plus de 48h f'—a-ﬂ totale de hanche ou de genou potelntlellement meilleurs
=~ = que la norme

304 evaluations

760/ des usagers 0 des patientj ho'spi:alisr?s. t ” . . . - .
0 satisfaits 68 /o recommanderaient certainemen Prevention des infections associees aux soins

cet établissement

Consommation de produits hydro-alcooliques pour la désinfection des

EE 80 /, lél@{ |£| [l T mains

Détail des résultats IO Hygiéne des mains
9.

. . . L Bonnes pratiques de précautions
Accueil Prise en charge Prise en charge Repas Chambre Organisation ST AT S e G MCO
par les médecins par les infirmiers et de la sortie ! . : . . .
. . . . Mise en place des précautions et informations du patient ou entourage

et cirurgiens aides-soignants . Mi | d . . .

o N o o o o ise en place des précautions tracées :
76% 82% 82% 66% 80% 64% * Information du patient ou entourage tracée :

CHIRURGIE AMBULATOIRE Coordinations des prises en charge

864 evaluations

e ecailied R Qualité de la lettre de liaison
780/ des usagers (1) ?:(:Soﬁrrzzzjergiz?:tacssasinement Evaluation du contenu du courrier de synthése de I'hospitalisation et MCO CA
0 satisfaits 7 7 /O des préconisations de prise en charge apres la sortie. Vérification de sa

cet établissement A . . : o ) ; .
remise au patient et son envoi au médecin traitant le jour de la sortie

Détail des résultats /(@\ MCO

(:) } < Utilisation d’un service de messagerie sécurisé de santé - MS Santé
(1)
A P < () — e
ELA I-_|
Avant Accueil le jour Prise en charge Collation Organisation de la MCO
hospitalisation de la chirurgie et chambre sortie et retour | ; 7 . . . o - .
3 domicile va Alimentation du dossier médical partagé des patients - DMP 0°/
DMP
84% 81% 86% 75% 72% 0
Légende :
MCO : Medecine, Chirurgie et Obstétrique - CA : Chirurgie Ambulatoire - Pour plus d’information, rendez-vous sur la page internet www.diaconat-mulhouse.fr et sur qualiscope
Résultat des indicateurs : -NNEN D " E P ’ pag : : q P
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Satisfaisant Insatisfaisant




