
LIVRET D’ACCUEIL 
A CONSULTER SUR PLACE

Votre séjour en
néonatalogie 



Le service de néonatologie est composé de 4 chambres kangourous et de 2
box réservés aux enfants nécessitant une surveillance rapprochée.

La méthode « Kangourou » est une approche de soins qui permet à l’enfant
de bénéficier de soins néonataux en restant auprès de sa maman. Elle a
fait ses preuves pour de nombreux enfants hospitalisés dès leur naissance.

La méthode Kangourou permet de rassurer votre enfant et de le mettre en
confiance pendant son hospitalisation. Elle renforce le lien d’attachement
maman-bébé, facilite l’allaitement et contribue au développement
harmonieux physique et psychologique de l’enfant. Cette méthode permet
d’accompagner au mieux les parents dans les soins de leur bébé.

L’hospitalisation en chambre Kangourou facilite le « peau à peau » dans la
prise en soins néonatale. Le peau à peau contribue à l’apaisement de votre
enfant qui retrouve des repères connus tels que le bruit du cœur. Il permet
également au nouveau-né de maintenir sa température corporelle, de
stabiliser son rythme cardiaque et son taux d’oxygénation. 

 

La néonatologie

Numéro de téléphone du service
03 89 36 75 72

Numéro de la puéricultrice depuis votre chambre 
23 75 72 

Vous êtes hospitalisée avec votre enfant dans le service
de néonatologie de la Clinique du Diaconat-Fonderie.



Les particularités du service

Tout bébé admis en service de néonatalogie aura une surveillance cardio-
respiratoire. Pour cela, des électrodes sont collées sur son torse et un capteur
de saturation en oxygène sur un de ses membres. Le capteur et les électrodes
sont reliés à un ordinateur installé en salle de soin et permet de prévenir
l’équipe à la moindre anomalie grâce à une alarme.
Attention toutes les alarmes ne signalent pas une anomalie, ne vous inquiétez
pas.

La surveillance est essentielle pour la prise en soins de votre bébé, nous vous
demandons de ne pas débrancher les équipements sur votre enfant sans
l’accord de l’équipe soignante.

En fonction de l’état de santé de votre bébé, il est possible qu’il soit amené à
rester dans un box, le temps que son état se stabilise et qu’il puisse vous
rejoindre en chambre. Le fait que votre bébé soit en box n’empêche pas que
vous soyez actif dans ses soins, accompagné par une puéricultrice. 

Il est aussi possible que votre enfant soit installé dans votre chambre dans une
couveuse ou un berceau chauffant afin qu’il ait chaud et qu’il puisse être
surveillé plus facilement. 

L’organisation du service

Vous trouverez ci-dessous les renseignements pratiques
concernant votre séjour dans notre service.



Le respect des règles d’hygiène

Lavez-vous soigneusement les mains ou utilisez de la solution hydro-
alcoolique avant de vous occuper de votre bébé : alimentation, peau à
peau, câlins, soins du cordon, changes ou encore bain. 
Nous vous prions de déposer dans le berceau ou la couveuse et sur le plan
de change uniquement les affaires de votre bébé.

Pour des raisons d’hygiène, nous ne pouvons pas accepter les fleurs. 

Les soins de votre bébé 

Vous serez accompagnée tout au long de votre hospitalisation dans les
soins de votre enfant. Le but est d’acquérir l’autonomie nécessaire dans les
soins pour un retour à la maison. 
Une feuille de suivi vous sera donnée en chambre afin que vous puissiez y
noter : l’alimentation, les urines et les selles et d’éventuelles observations
(poids, température, régurgitations …)

L’alimentation

A l’admission en néonatologie, vous pourrez nous faire part de votre projet
concernant le choix d’alimentation. Que vous ayez choisi l’allaitement
maternel, le biberon ou le mixte, vous serez accompagnée durant votre
séjour en fonction de vos besoins. 
Votre projet peut évoluer, changer ou vous questionner, n’hésitez pas à en
faire part à l’équipe soignante. 

La pesée 

Dès 24 heures de vie, votre bébé bénéficia d’une pesée tous les jours. Cela
permet de surveiller l’évolution de sa courbe de poids. 



Votre sortie 

La durée de votre séjour varie en fonction de l’état de santé de votre bébé et
du votre.

Le jour et l’heure de votre sortie seront définis par le pédiatre, il faudra
aussi l’accord du gynécologue avant qu’une sortie puisse avoir lieu. Si votre
retour à domicile s’impose et que votre bébé doit rester en néonatalogie,
vous pouvez profiter d’heures de visite libres à toute heure du jour et de la
nuit. 

Pour votre sortie, nous vous remettrons toutes les ordonnances et le carnet
de santé de votre bébé. 

Le bain 

Le bain sera donné au bébé en fonction de son état de santé. Dans un
apprentissage personnalisé, le bain aura lieu en chambre en présence du
co-parent. Dans la mesure du possible et en harmonie avec les soins de
développement, le bain sera enveloppé pour conserver les repères et le
bien-être de bébé.



Les visites des médecins et des soignants 

Le gynécologue pour la maman et le pédiatre pour le bébé sont présents
tous les jours dans le service et passent en cas de besoin.
Les sages-femmes passeront vous voir pour assurer votre suivi médical et
vos soins, n’hésitez pas à signaler si vous avez besoin d’elles.
Les puéricultrices réaliseront les soins techniques de votre bébé et
travaillent en collaboration avec les auxiliaires de puériculture pour vous
accompagner au mieux dans votre nouveau rôle de parents.
Une psychologue est également présente, n’hésitez pas à demander à la
rencontrer. 

Une réunion d’information avec la puéricultrice de PMI (Protection
Maternelle et Infantile) est organisée tous les mardis et vendredis, de
14h30 à 15h30. Vous pourrez poser toutes vos questions concernant le
retour à domicile. 

Les visites

Les visites sont autorisées de 15h à 19h. 
Pour le confort et la santé de votre bébé ainsi que les bébés hospitalisés en
néonatalogie, nous vous demandons de veiller à limiter les visites à deux
personnes par jour. 
Pour protéger votre bébé, les enfants de moins de 12 ans ne sont admis
dans le service, mis à part les frères et sœurs. Les visiteurs doivent utiliser
le téléphone à l’entrée du service et attendre qu’un soignant leur ouvre la
porte.

En accord avec votre projet de naissance, le co-parent peut être présent
en accompagnement en chambre (24h/24h) ou venir en visite et participer
aux soins. Dans ce cas, il est autorisé à rester jusqu’à minuit. 

Pour une question d’hygiène, les visiteurs doivent réaliser un lavage des
mains ou une désinfection à la solution hydro-alcoolique et porter un
masque chirurgical en cas de symptômes grippaux. 

Les repas 

Vous pourrez bénéficier d’un petit déjeuner continental, servi dans votre
chambre ou en salle de restauration.

Petit-déjeuner : 7h45 
Déjeuner : 12h 

Dîner : 18h 



Votre bébé doit rester dans la chambre du service de
néonatologie durant votre séjour.

Adressez-vous à la puéricultrice si vous souhaitez
quitter votre chambre, elle veillera sur votre bébé.

Important

En respectant ces consignes, vous permettez le bon
fonctionnement du service et facilitez la prise en soins
et la sécurité de votre bébé.

L’équipe soignante 
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